Kommunikation og personlig udvikling for laegesekretaerer

Kender du det, nar du star overfor — eller taler med - en person,
som er i krise, som er frustreret eller vred, og du ikke helt ved,

hvordan du skal handtere det?

Dette modul er skraeddersyet til dig, der arbejder som leegesekre-
teer og vil vaere endnu bedre rustet til at mgde mennesker pa en
naerverende made med en god forstaelse for deres handlinger og
reaktioner, sa de kan mgdes lige der, hvor de er.

Malgruppe

Forlgbet henvender sig til dig, der gnsker at
opkvalificere dine kommunikative kompe-
tencer, sa du far stgrre forstaelse for relatio-
ners betydning ift. bade patienter, parg-
rende, kolleger og andre samarbejdspart-
nere samt en indsigt i og forstaelse for egen
adfeerd.

Metoden

Der laegges saerligt vaegt pa, at kommunikati-
onsteorien, som danner det faglige udgangs-
punkt for uddannelsen, kobles til praksis
gennem praksisnaere cases fra hverdagen og
relevante vaerktgjer. Du far herudover udvik-
let din personlige kommunikationsstil gen-
nem udviklingsgvelser, der tager afseet i
kommunikationsteorien. Til hver undervis-
ningsgang kraeves forberedelse. Forlgbet af-
sluttes med et individuelt, skriftligt projekt,
som vil danne udgangspunkt for en mundtlig
eksamination.

Udbytte for virksomheden

Som leder far du medarbejdere, der igen-
nem personlig udvikling bliver klogere pa sig
selv. Du far medarbejdere, der kan kommu-
nikere pa et professionelt niveau, og som er
godt rustet til det interkollegiale samarbej-
det samt m@gdet med patienter, pargrende
og andre samarbejdspartnere, uanset hvad
de mgder. Du far medarbejdere, som evner
at veere i relation med forskellige typer men-
nesker, og som er tydelige omkring og kan
fastholde fokus pa kerneopgaven.

Udbytte for deltageren

- Du bliver treenet i egne og andres ad-
feerds- og kommunikationsmgnstre

GAffectum
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- Du far redskaber til at sta steerkt, nar du
er i samspil med personer, der agerer
uhensigtsmaessigt

- Du leerer at udtrykke din mening og dit
behov pa en klar, respektfuld og zrlig
made

- Dufar indfgring i kommunikationsteori
og laerer at bruge feedback som kommu-
nikationsvaerktgj

- Du lzerer at forholde dig kritisk til din
egen rolle i en konstruktiv dialog

Jeg véd, du tror, du forstar,
hvad du tror, jeg sagde, men
jeg er ikke sikker pa, at du er
klar over, at det du horte, ikke

var, hvad jeg mente...

Forlgbets fokusomrader

- Kommunikationsteori og modeller

- Feedback som kommunikationsform

- Samtaleveerktgjer - Domaeneteori og

- spegrgeteknikker

- Konflikthandtering

- Mgdekommunikation

- Effektiv kommunikation pa skrift, i tele-
fon og i det fysiske mgde

Praktisk information

ECTS: 10

Varighed: 8 undervisningsdage + eksamen,
3- 6 maneder

Holdstgrrelse: 25 deltagere

Der kan sgges kompetencemidler

Kan implementeres som valgfrit fag pa sund-
hedskommunom og VIAs akademimoduler
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